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1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng, Open Life Towarzystwo Ubez-
pieczen Zycie S.A. ustala niniejszy Regulamin $wiadczenia
Ustug za posrednictwem Infolinii oraz za pomocg innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i zobowigzuje
sie do jego przestrzegania.

2. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uzyskiwania in-
formaciji lub skfadania Dyspozyciji do ubezpieczenia za po-
Srednictwem nastepujacych srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosc: telefonu, poczty elektronicznej lub formularza
kontaktowego oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin udostepniany jest przed zawarciem umo-
wy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nieodptatnie
w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen oraz na stronie
www.openlife.pl w formie pliku PDF w celu umozliwienia
Uzytkownikowi pozyskania, odtworzenia i utrwalenia tresci
Regulaminu. Na kazde zadanie Uzytkownika Regulamin zo-
stanie przekazany takze w trakcie trwania umowy o Swiad-
czenie ustug droga elektroniczng na wskazany adres poczty
elektroniczne;.

4. Towarzystwo Ubezpieczen swiadczy Ustugi nieodpfatnie. Ko-
rzystanie z Ustug wigze sie z koniecznoscig naliczenia optat
z tytutu uzywania urzadzen telekomunikacyjnych wedtug
cennikdw operatordw, z ktérych ustug korzysta Uzytkownik.

DEFINICJE
§2

1. W Regulaminie podanym ponizej terminom nadano naste-
pujace znaczenie:

1)

2

Dyspozycje — zlecenia, ktdre moga zostac ztozone przez
Klienta za posrednictwem Infolinii, w sposob szczegoto-
wo opisany w §5 Regulaminu, w zwigzku z umowa ubez-
pieczenia zawartg z Towarzystwem Ubezpieczen;
Formularz kontaktowy — formularz znajdujacy sie na
Stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen w za-
ktadce ,Kontakt”, za pomoca ktérego Uzytkownik moze
wysta¢ wiadomosé na adres poczty elektronicznej To-
warzystwa Ubezpieczen;

Identyfikacja — ustalenie, czy osoba kontaktujgca sie
z Towarzystwem Ubezpieczen jest jego Klientem. Pracow-
nik TU przeprowadza identyfikacje Klienta posiadajgcego
ubezpieczenie poprzez uzyskanie informaciji o imieniu i na-
zwisku, numerze PESEL lub numerze ubezpieczenia;
Infolinia — serwis telefoniczny Towarzystwa Ubezpieczen
dla Uzytkownikéw dostepny pod nr 801 222 333 w go-

o

o

©

dzinach dostepnosci Infolinii. Informacja o czasie dostep-
nosci Infolinii jest prezentowana na stronie internetowej
Towarzystwa Ubezpieczen;

Klient — Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony w umowie
ubezpieczenia zawartej z Towarzystwem Ubezpieczen;
Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia
23 kwietnia 1964 r.;

Pracownik TU — pracownik Towarzystwa Ubezpieczen
lub inna osoba uprawniona przez Towarzystwo Ubezpie-
czen do $wiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu;
Regulamin — ninigjszy Regulamin $wiadczenia ustug za
posrednictwem Infolinii oraz innych srodkdéw porozu-
miewania sie na odlegtosc;

Reklamacja — wystgpienie skierowane do Towarzystwa
Ubezpieczen przez Uzytkownika, w ktérym zgtasza za-
strzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towa-
rzystwo Ubezpieczen;

10) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego

1)

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-
wie ochrony osodb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis internetowy — zorganizowana przez Towarzy-
stwo Ubezpieczen platforma informatyczno — informa-
cyjna, dostepna pod adresem https://portal.openlife.pl/
frontend/login.html za posrednictwem strony interne-
towej www.openlife.pl, umozliwiajgca Klientom posia-
dajgcym niektdre ubezpieczenia z oferty Towarzystwa
Ubezpieczen na korzystanie z funkcjonalnosci udostep-
nionych w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia;

12) Strona internetowa Towarzystwa Ubezpieczen — stro-

na internetowa pod adresem: https://www.openlife.pl;

13) Towarzystwo Ubezpieczen — Open Life Towarzystwo

Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warsza-
wie przy al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa, wpi-
sana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000292551, posiadajg-
cg numer REGON 141186640 i numer NIP 1070008220,
kapitat zaktadowy zarejestrowany i w catosci optacony
wynosi 95 500 000 zt., prowadzacy dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowg w zakresie ubezpieczen na zycie, zgodnie
z zatacznikiem do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 27 wrzesnia 2007 r.;

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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14) Ustugi — nastepujace czynnosci zwigzane z oferowa-
niem ubezpieczen przez Towarzystwo Ubezpieczen lub
z obstugg zawartych umow ubezpieczenia:

a) w przypadku korzystania z Infolinii — udzielanie ogol-

nych informacji dotyczacych produktéw ubezpiecze-
niowych, udzielanie odpowiedzi na pytania dotycza-
ce oferty Towarzystwa Ubezpieczen, udzielanie infor-
magji lub odpowiedzi na pytania dotyczace zawartej
umowy ubezpieczenia, informowanie 0 zasadach
postepowania w danej sprawie, wsparcie w ramach
korzystania z Serwisu internetowego, przyjmowanie
Reklamacii, przyjmowanie i realizacja Dyspozycji — na
zasadach okreslonych w §5 Regulaminu,
w przypadku korzystania z poczty elektronicznej lub
Formularza kontaktowego - udzielanie ogodlnych in-
formacji dotyczacych produktdw ubezpieczeniowych,
udzielanie odpowiedzi na pytania dotyczace oferty
Towarzystwa Ubezpieczen, udzielanie informacji lub
odpowiedzi na pytania dotyczace zawartej umowy
ubezpieczenia, informowanie o zasadach postepo-
wania w danej sprawie, wsparcie w ramach korzy-
stania z Serwisu internetowego, przyjmowanie Rekla-
macji — na zasadach okreslonych w §6 Regulaminu.

Ustugi nie obejmuja czynnosci zwigzanych z przyjmo-

waniem zgtoszen dotyczacych roszczen z tytutu zda-

rzen ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach
umowy ubezpieczenia;

15) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziafal-
nosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;j;

16) Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych;

17) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektronicznag
— ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektronicznag;

18) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

19) Uzytkownik — osoba fizyczna, w tym takze Klient, kto-
ra korzysta z Infolinii lub kieruje do Towarzystwa Ubez-
pieczen wiadomos¢ pocztg elektroniczng na adres
info@openlife.pl lub korzysta z Formularza kontaktowe-
go, w celu skorzystania z Ustugi;

20) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, kidra zawarta z To-
warzystwem Ubezpieczert umowe ubezpieczenia;

21) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie lub zdro-
wie jest przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej. Ubez-
pieczony moze byc jednoczesnie Ubezpieczajgcym;

22) Weryfikacja Klienta — potwierdzenie przez Pracownika
TU tozsamosci Klienta na podstawie weryfikacji imienia
i nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia, adresu
korespondencyjnego lub innych informacji dotyczgcych
Klienta i umowy ubezpieczenia poprzez ich poréwnanie
z danymi zapisanymi w systemach Towarzystwa Ubez-
pieczen. W wybranych przypadkach, np. w procesie
ztozenia Dyspozyciji, weryfikacja moze odbywac sie tak-
ze poprzez oddzwonienie na numer telefonu/odpisanie
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na adres poczty elektronicznej Klienta, jaki wskazat do
kontaktu i ktéry jest zarejestrowany w systemach To-
warzystwa Ubezpieczen, poprzez odstuchanie rozmo-
wy i jej akceptacje przez upowaznionego pracownika
Towarzystwa Ubezpieczen, jak rowniez poprzez pozy-
skanie skanow dokumentéw tozsamosci (np. dowdd
osobisty lub paszport) lub innych dokumentéw ze zdje-
ciem, wydanych przez organy administracji publicznej
(np. prawo jazdy). Proces weryfikacji wykonywany jest
zgodnie z wewnetrznymi regulacjami  Towarzystwa
Ubezpieczen.

2. Skroty i okreslenia pisane wielka litera uzywane w ninigj-

szym dokumencie, ktdre nie zostaty w nim zdefiniowane
maja takie samo znaczenie jakie nadano im w odpowied-
nich Warunkach Ubezpieczenia lub Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia (dalej: ,\WU” lub ,OWU”) przekazanych
Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub przy-
stgpieniem do ubezpieczenia.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

DROGA ELEKTRONICZNA | WYMAGANIA TECHNICZNE

S3

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug jest:
1) w przypadku korzystania z Infolinii:

a) posiadanie numeru telefonu stacjonarnego lub nu-
meru komaorkowego,
w przypadku realizacji niektorych Ustug moze po-
wstac koniecznos¢ odebrania wiadomosci SMS wy-
sfanej na numer telefonu komorkowego z polskim
numerem kierunkowym,
posiadanie komputera lub innego koricowego urzg-
dzania telekomunikacyjnego z dostgpem do Inter-
netu w przypadku gdy Uzytkownik nie dysponuje
papierowa wersjg Regulaminu odebrang w siedzibie
Towarzystwa Ubezpieczen;
2) w przypadku korzystania z poczty elektronicznej lub

Formularza kontaktowego:

a) posiadanie komputera lub innego koricowego urzag-
dzania telekomunikacyjnego z dostepem do Internetu,

D) posiadanie adresu e- mail, za pomocag ktérego moz-
na odbiera¢ i wysyta¢ wiadomosci poczty elektro-
nicznej (e-maile),

c) dodatkowo w przypadku skorzystania z Formularza
kontaktowego — spetnienie warunkéw i zasad ko-
rzystania z Strony internetowej Towarzystwa Ubez-
pieczen opisanych w Regulaminie korzystania przez
Uzytkownikéw z Internetowego Serwisu Open Life
umieszczonego na Stronie internetowej Towarzy-
stwa Ubezpieczen w zaktadce “RODQO”.

b

Nl

A9

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub opro-

gramowania, ktdre nie spetniajg wymogow technicznych
okreslonych w § 3, Towarzystwo Ubezpieczen nie gwaran-
tuje dostepu do Ustug i prawidtowego swiadczenia Ustug.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug w sposob
zgodny z ich przeznaczeniem, a ponadto w sposob, kto-
ry nie narusza powszechnie obowigzujgcych przepisow

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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prawa. Zakazane jest w szczegolnosci dostarczanie tre-
sci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych
wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia w systemach telein-
formatycznych Towarzystwa Ubezpieczen, w tym szkodli-

wycofanie Dyspozyciji do czasu zakonczenia Weryfikacji
Klienta;

rezygnacje z wystania lub wycofanie wiadomosci wysta-
nej przez Formularz kontaktowy lub wiadomosci e-mail
na adres info@openlife.pl.

. Prawo odstgpienia od wykonanej umowy o $wiadczenie
Ustug droga elektroniczng nie przystuguie.

2)

KORZYSTANIE Z INFOLINII,
W TYM SKLADANIE DYSPOZYCJI

§5

wego oprogramowania mogacego mie¢ wptyw na dostep- 1. W celu nawigzania potgczenia z Infolinia Uzytkownik powi-
nos¢, integralnosc lub poufnos¢ danych. nien wybra¢ numer Infolinii.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, 2. Pracownicy TU sg dostepni w dni robocze w godzinach
kompletnych danych umozliwiajgcych prawidtowe wykona- pracy Infolinii wskazanych na stronie internetowej Towarzy-
nie Ustugi. stwa Ubezpieczen.

. Klient jest zobowigzany do ochrony informacji umozliwiajg- 3. Infolinia przyjmuje Dyspozycje oraz udziela informaciji w je-
cych jego ldentyfikacje lub Weryfikacje. Wszelkie informacje zyku polskim.
umozliwiajgce ldentyfikacje lub Weryfikacje Klienta powinny 4. W celu uzyskania informacji w jezyku innym niz polski Uzyt-
by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny, w szczegdlno- kownik powinien skontaktowac sie z Towarzystwem Ubez-
Sci chronione przed przejeciem lub odczytem. pieczen droga elektroniczng na adres info@openlife.pl.

. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci za 5. W celu zapewnienia najwyzej jakosci i bezpieczenstwa
skutki udostepnienia przez Uzytkownika osobom nieupowaz- Swiadczonych Ustug wszystkie rozmowy telefoniczne z wy-
nionym danych umozliwiajgcych Identyfikacje lub Weryfikacje. korzystaniem Infolinii sg nagrywane, o czym Uzytkownik jest

. Towarzystwo Ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci informowany na poczatku rozmowy. W razie niewyrazenia
za skutki korzystania z Ustug przez Uzytkownika w sposob zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej Uzytkownik
sprzeczny z przepisami prawa lub postanowieniami powinien zakonczy¢ potaczenie.

Regulaminu. 6. W przypadku pytan Uzytkownika dotyczacych tematow
ogdlnych, tj. pytan, ktére nie dotycza konkretnego ubez-
WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW pieczenia i nie wigza sie z koniecznoscig przekazywania ja-
0 SWIADCZENIE USEUG DROGA ELEKTRONICZNA kichkolwiek danych osobowych lub finansowych, Pracow-
§4 nik TU udziela informacji bez koniecznosci ldentyfikacji oraz
Przed skorzystaniem z Ustug Uzytkownik zobowigzany jest Weryfikacji Klienta.
do zapoznania sie z trescig udostepnionego Regulaminu. 7. W przypadku, kiedy pytanie Uzytkownika dotyczy konkret-
Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawiera- nego ubezpieczenia tego Uzytkownika i wigze sie z ko-
na jest miedzy Uzytkownikiem a Towarzystwem Ubezpie- niecznoscig przekazania jakichkolwiek danych osobowych
czen bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen lub finansowych lub gdy Uzytkownik wyraza wole ztozenia
kazdorazowo z chwila: Dyspozyciji, Pracownik TU przed udzieleniem jakichkolwiek
1) nawigzania potgczenia telefonicznego z numerem Info- informaciji kazdorazowo dokonuje Identyfikacji oraz Weryfi-
linii, albo kacji Klienta.
2) wystania wiadomosci przez Formularz kontaktowy, albo 8. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby skfadajgcej
3) wystania wiadomosci e-mail na adres info@openlife.pl Dyspozycije, Pracownik TU dokonujac Weryfikacji Klienta
w celu skorzystania z Ustugi. moze poprosic o podanie dodatkowych informacii.

. Umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawiera- 9. Warunkiem udzielenia informacji dotyczacych konkretnego
na jest na czas wykonywania Ustug i rozwigzuje sie z chwilg ubezpieczenia, o ktdrych mowa w ust. 7, oraz przyjecia
zakonczenia korzystania z Ustug (tj. z chwilg zakonczenia Dyspozycji sktadanej za posrednictwem Infolinii jest pozy-
rozmowy lub w przypadku sktadania Dyspozycji - z chwilg tywny wynik Identyfikacji i Weryfikacji Klienta przeprowa-
ztozenia Dyspozycji po pozytywnym zakoniczeniu Weryfika- dzony przez Pracownika TU. Za dzien otrzymania Dys-
cji Klienta w przypadku korzystania z Infolinii lub udzielenia pozycji przez Towarzystwo Ubezpieczen uznaje sie dzien,
przez Towarzystwo Ubezpieczert odpowiedzi pocztg elek- w ktorym zakonczona zostata z wynikiem pozytywnym We-
troniczng w przypadku korzystania z poczty elektronicznej ryfikacja Klienta.
lub Formularza kontaktowego), bez koniecznosci sktadania  10. W przypadku braku pozytywnej Weryfikacji Klienta, Pra-
odrebnych oswiadczen. cownik TU informuje Klienta o braku mozliwosci udzielenia
Uzytkownik moze w kazdej chwili, az do rozwigzania umo- informaciji lub przyjecia Dyspozycji wraz z podaniem przy-
wy 0 Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zrezygnowac czyny oraz wskazujac inne sposoby uzyskania oczekiwa-
z Ustugi poprzez odpowiednio: nych informaciji lub ztozenia Dyspozycii.

1) zakonczenie potaczenia telefonicznego z Infolinig lub  11. W przypadku pytan Uzytkownika dotyczacych czynnosci

nie objetych zakresem Ustug, watpliwosci dotyczacych toz-
samosci osoby dzwonigcej lub braku potwierdzenia dodat-
kowych informacji w procesie Weryfikacji Klienta, Pracow-
nik TU moze odmowi¢ udzielenia informaciji lub nie przy-
ja¢ Dyspozycji od Uzytkownika, wskazujgc inne sposoby
uzyskania oczekiwanych informaciji lub ztozenia Dyspozyciji,
a nastepnie zakonczy¢ potaczenie.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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W Zadnym przypadku za posrednictwem Infolinii nie sg
udzielane informacje dotyczace danych medycznych lub
innych szczegdlnych kategorii danych w rozumieniu RODO
(dane wrazliwe). Infolinia takze nie udzieli Klientowi infor-
macji dotyczacych konkretnego ubezpieczenia, w zakresie,
w ktérym nie jest on osobg uprawniong do ich wskazania
w ramach danego ubezpieczenia.
Za posrednictwem Infolinii nie moga zosta¢ ztozone Dyspo-
zycje, do ztozenia ktorych WU lub OWU lub obowigzujgce
przepisy prawa przewidujg forme pisemng oraz takie, ktdre
w szczegolnosci ze wzgledow bezpieczenstwa bedg wyma-
gaty osobistej obecnosci Klienta, z zastrzezeniem ust. 15i17.
Wykaz Dyspozycji mozliwych do ztozenia za posrednic-
twem Infolinii:
1) zmiany danych niefinansowych Klienta, np. danych
osobowych, adresowych, zgdd marketingowych (z wy-
tgczeniem numeru rachunku bankowego do wyptat i nu-
meru telefonu komoérkowego);
zamowienie kodu autoryzacyjnego w celu restartu hasta
do Serwisu internetowego;
aktywacja Serwisu internetowego dla Klienta (jesli
w systemie Towarzystwa Ubezpieczen jest juz zareje-
strowany aktualny numer telefonu komaorkowego);
4) zablokowanie oraz odblokowanie Serwisu internetowego.
W okresie obowigzywania na obszarze Rzeczypospolitej Pol-
skiej stanu epidemii lub stanu nadzwyczajnego wraz z ogra-
niczeniami mozliwosci poruszania sie 0sob na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej ogloszonego przez uprawniony organ
panstwa, na wniosek Klienta ztozony podczas rozmowy tele-
fonicznej z Pracownikiem TU, za zgodg Towarzystwa Ubezpie-
czen, za posrednictwem Infolini moga zosta¢ ztozone takze
ponizej wskazane Dyspozycje, do ztozenia ktdrych WU lub
OWU przewidujg forme pisemng lub inng forme uzgodniona
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (ieslijest on inng
osoba niz Ubezpieczajacy) z Towarzystwem Ubezpieczen:
1) Przeniesienie srodkdéw pomiedzy Funduszami w ramach
jednej umowy ubezpieczenia;
2) Zmiana podziatu Sktadki Miesiecznej/Biezacej;
3) Zawieszenie lub rezygnacja z zawieszenia optacania
Sktadki Miesiecznej/Biezacej;
4) Obnizenie lub rezygnacja z obnizenia wysokosci Sktadki
Miesiecznej/Biezace.
Dyspozycije Klienta ztozone za posrednictwem Infolinii sg re-
alizowane w terminach i na warunkach okreslonych w WU
lub OWU.
Wszelkie odstepstwa od wykazu Dyspozycji mozliwych do zto-
zenia zgodnie z ust. 14 i 15 oraz zasad okreslonych w ust. 15,
uzasadnione szczegdlnymi okolicznosciami wystepujgcymi po
stronie Klienta, wymagaja wyrazenia zgody przez upowaznio-
nego pracownika Towarzystwa Ubezpieczen.

2)

3)

KONTAKT Z TOWARZYSTWEM UBEZPIECZEN
ZA POMOCA WIADOMOSCI PRZESYLANYCH
POCZTA ELEKTRONICZNA LUB

ZA POSREDNICTWEM FORMULARZA KONTAKTOWEGO

1.

S6
Do komunikacji Uzytkownika z Towarzystwem Ubezpieczen
za posrednictwem poczty elektronicznej (przychodzacej
i wychodzacej) dedykowana jest skrzynka pod adresem
info@openlife.pl (dalej: Skrzynka).
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Na Skrzynke kierowane s3 takze wiadomosci z Formularza
kontaktowego na Stronie internetowej Towarzystwa
Ubezpieczen.

Uzytkownik, ktéry chce uzyskac informacje dotyczace
sSwojego ubezpieczenia w przestanej wiadomosci powinien
umiesci¢ co najmniej informacije, ktore pozwolg na dokona-
nie Identyfikacji przez Pracownika TU.

W przypadku pytan Uzytkownika dotyczacych tematow
ogdlnych, tj. pytan, ktére nie dotycza konkretnego ubez-
pieczenia i nie wigza sie z koniecznoscig przekazywania ja-
kichkolwiek danych osobowych lub finansowych, Pracow-
nik TU udziela informaciji bez koniecznosci Identyfikaciji oraz
Weryfikacji Klienta.

W przypadku, kiedy pytanie Uzytkownika dotyczy konkret-
nego ubezpieczenia tego Uzytkownika i wigze sie z ko-
niecznoscig przekazania jakichkolwiek danych osobowych
lub finansowych, Pracownik TU przed udzieleniem jakich-
kolwiek informacji kazdorazowo dokonuje Identyfikaciji oraz
Weryfikacji Klienta.

W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujgcej
sie za posrednictwem poczty elektronicznej lub Formularza
kontaktowego, Pracownik TU dokonujac Weryfikacji Klienta
moze poprosi¢ o podanie dodatkowych informacii.
Warunkiem udzielenia informacji dotyczacych konkretnego
ubezpieczenia, 0 ktdrych mowa w ust. 5, jest pozytywny
wynik Identyfikacji i Weryfikacji Klienta przeprowadzony
przez Pracownika TU.

Pracownik TU udziela Klientowi informacji dotyczacych
konkretnego ubezpieczenia Klienta wysytajac pocztg elek-
troniczng odpowiedz na adres poczty elektronicznej Klienta
zapisany w systemach Towarzystwa Ubezpieczen.

W przypadku braku pozytywnej Weryfikacji Klienta, Pra-
cownik TU wysyta zwrotng wiadomosc¢ informujac o braku
mozliwosci udzielenia informacji wraz z podaniem przyczy-
ny oraz wskazujac inne sposoby uzyskania oczekiwanych
informacii.

W przypadku pytan Uzytkownika dotyczacych czynnosci nie
objetych zakresem Ustug, watpliwosci dotyczacych tozsa-
mosci osoby kontaktujgcej sie lub braku potwierdzenia do-
datkowych informacji w procesie Weryfikaciji Klienta, Pracow-
nik TU moze odmowi¢ udzielenia informaciji Uzytkownikowi
wysytajac zwrotng wiadomos¢ z podaniem przyczyny oraz
wskazujac inne sposoby uzyskania oczekiwanych informaciji.
W zadnym przypadku za posrednictwem poczty elek-
tronicznej nie sa udzielane informacje dotyczace danych
medycznych lub innych szczegdlnych kategorii danych
w rozumieniu RODO (dane wrazliwe). Za posrednictwem
poczty elektronicznej nie mozna ztozy¢ Dyspozyciji, a tak-
ze nie zostang udzielone Klientowi informacje dotyczace
konkretnego ubezpieczenia, w zakresie, w ktorym nie jest
on 0sobg uprawniong do ich wskazania w ramach danego
ubezpieczenia.

W przypadku otrzymania Dyspozycji za posrednictwem
poczty elektronicznej lub Formularza kontaktowego Pra-
cownik TU zwrotnie wysyta do Uzytkownika informacje
0 braku mozliwosci przyjecia Dyspozyciji oraz wskazuje inne
sposoby ztozenia Dyspozycii.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
§7

Towarzystwo Ubezpieczen zobowigzuje sie do przestrze-
gania tajemnicy ubezpieczeniowej oraz do przetwarzania
danych osobowych Uzytkownikéw zgodnie z przepisami
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
Ustawy o ochronie danych osobowych, Ustawy o swiad-
czeniu ustug droga elektroniczng, przepisow RODO oraz
innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoInosci
poprzez podjecie srodkdw technicznych i organizacyjnych
majacych na celu zabezpieczenie danych przed udostep-
nieniem osobom nieupowaznionym oraz nieuprawniong
modyfikacjg, utratg lub zniszczeniem danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Open Life Towarzy-
stwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warsza-
wie (00-877), al. ,Solidarnosci” 171 (,Administrator”). Z Ad-
ministratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email:
info@openlife.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
U Administratora wyznaczony jest Inspektor Ochrony Da-
nych. Z Inspektorem mozna skontaktowac¢ sie mailowo
poprzez kontakt na adres: iod@openilife.pl lub przesytajac
pismo na adres: Inspektor Ochrony Danych Open Life To-
warzystwo Ubezpieczen Zycie Spdtka Akeyjna, al. ,Solidar-
nosci” 171, 00-877 Warszawa.

4. Towarzystwo Ubezpieczen bedzie przetwarza¢ dane 0so-

bowe, w celu:

1) w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie
Ustugi — podstawa prawng przetwarzania jest niezbed-
nos¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest Uzytkow-
nik, lub do podjecia dziatarn na zgdanie Uzytkownika
przed zawarciem umowy;

rozpatrzenia reklamaciji, skarg i wnioskow i odpowiedzi
na nie — podstawag prawng przetwarzania sg: niezbed-
nos¢ do wykonania obowigzku prawnego spoczywa-
jacego na Administratorze, wynikajacego z przepiséw
0 rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finan-
sowego oraz niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu Administratora. Prawnie uzasadnio-
nym interesem Administratora jest kontrola prawidtowo-
Sci rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskow;
rachunkowym — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wykonania obowigzku prawnego spo-
czywajacego na Administratorze, wynikajacego z prze-
piséw prawa z zakresu rachunkowosci;
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, jak rowniez przeciwdziatania ewentual-
nym przestepstwom ubezpieczeniowym na szkode
Administratora — podstawa prawng przetwarzania jest
odpowiednio niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku
Z przepisami prawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu oraz niezbednosc¢ do reali-
zacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
polegajacego na mozliwosci zapobiegania i zwalcza-
nie przestepstw ubezpieczeniowych popetianych na
szkode Administratora (dane osobowe pochodzace
ze skandw dokumentéw tozsamosci lub innych doku-
mentow potwierdzajacych tozsamos¢ wydanych przez
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odpowiednie organy administracji publicznej bedg prze-
twarzane na potrzeby nalezytej weryfikacji tozsamosci
wyfacznie do realizacji niniejszego celu przetwarzania);
ewentualnego ustalania, dochodzenia roszczen Iub
obrony przed roszczeniami zgtaszanymi wobec Admini-
stratora, zwigzanych z zawartg Umowa ubezpieczenia
przez Administratora. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w tym celu jest niezbednosc do re-
alizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora.
Dane osobowe beda przekazywane podmiotom swiadczg-
cym na rzecz Administratora ustugi niezbedne do wykona-
nia Ustugi, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na
podstawie odpowiedniej umowy z Administratorem w spo-
soOb zgodny z poleceniami Administratora.

Dane osobowe przechowywane przez okres niezbedny do
wykonania Ustugi. Ponadto dane osobowe beda przetwa-
rzane do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepisow prawa. W przypadku prze-
twarzania danych osobowych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, dane przetwarzane sg przez okres
umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia sku-
tecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Okres
przetwarzania danych osobowych moze zostac przedtuzony
w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia
lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
a po tym okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim
beda wymagac tego przepisy prawa.

Uzytkownikowi przystuguje prawo: dostepu do tresci da-
nych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia, ogranicze-
nia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.
Uzytkownikowi przystuguje ponadto prawo wniesienia
sprzeciwu, ze wzgledu na szczegdlna sytuacje Uzytkowni-
ka, wzgledem przetwarzania danych w oparciu o prawnie
uzasadnione interesy Administratora.

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego
Danych osobowych narusza Przepisy o ochronie danych
osobowych. W Polsce wilasciwym organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wiecej
informaciji 0 organie nadzorczym jest dostepnych na stronie
internetowej: www.uodo.gov.pl).

Uzytkownikowi przystuguje takze prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych, gdy Uzytkownik uzna, ze przetwarzanie jego
Danych osobowych narusza Przepisy o ochronie danych
osobowych. W Polsce wilasciwym organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (wiecej
informaciji o organie nadzorczym jest dostepnych na stronie
internetowej: www.uodo.gov.pl).

Podanie danych osobowych, jest dobrowolne, lecz nie-
zbedne do wykonania Ustugi, rozpatrzenia reklamaciji i od-
powiedzi na nig oraz dla potrzeb prowadzonego przed
Rzecznikiem Finansowym pozasadowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporow. Niepodanie danych
moze w szczegdlnosci skutkowac niemozliwoscia realizacji
powyzszych celow, w tym niemozliwoscig przyjecia rekla-
macji droga telefoniczng, w konsekwenciji jej rozpatrzenia.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
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REKLAMACJE
S8

Reklamacje moga by¢ zgtaszane:

1) pisemnie: osobiscie w siedzibie Towarzystwa Ubezpie-

czen albo przesytka pocztowg na adres Towarzystwa

Ubezpieczen;

w formie elektronicznej: za posrednictwem poczty elek-

tronicznej na adres info@openlife.pl, przy wykorzystaniu

Formularza kontaktowego na stronie internetowej To-

warzystwa Ubezpieczenn (www.openlife.pl) lub za po-

Srednictwem Serwisu Internetowego (wytacznie Klienci

posiadajacy dostep do Serwisu Internetowego);

ustnie: telefonicznie pod numerem Infolinii albo oso-

biscie do formularza reklamacyjnego podczas wizyty

w siedzibie Towarzystwa Ubezpieczen.

Reklamacja powinna zawiera¢ niezbedny do jej rozpatrze-

nia zakres danych tj.: imie i nazwisko, numer polisy/wnio-

sku/deklaraciji, opis przedmiotu reklamacji oraz adres kore-
spondencyjny lub adres e-mail.

. Ztozenie Reklamaciji niezwtocznie po powzieciu przez Uzyt-

kownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrze-

nie Reklamacji przez Towarzystwo Ubezpieczen.

. Towarzystwo Ubezpieczen na zgdanie Uzytkownika po-

twierdza fakt ztozenia Reklamacii.

. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest w formie papiero-

wej lub na zyczenie Klienta pocztg elektroniczng.

. Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwioki i

nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacii.

W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw, unie-

mozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpo-

wiedzi w terminie 30 dni Towarzystwo Ubezpieczen:

1) poinformuje Uzytkownika o przyczynach opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy;

okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji

i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania Reklamagiji.

. W przypadku powstania sporu istniejg nastepujace mozli-

wosci jego polubownego zakoriczenia:

1) W zakresie powstatego sporu z Towarzystwem Ubezpie-

czen mozliwe jest przeprowadzenie postepowania media-

cyjnego w Centrum Mediacji Sgdu Polubownego przy Ko-
misji Nadzoru Finansowego. Ugoda zawarta przed media-
torem w takim postepowaniu ma moc ugody sadowej po
zatwierdzeniu jgj przez sad. Warunki formalne i szczegdty
przebiegu mediacji znajdujg sie na stronie internetowej Ko-
misji Nadzoru Finansowego pod adresem www.knf.gov.pl.

Uzytkownik moze wnies¢ skarge do Rzecznika Finan-

sowego, a takze wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowa-

dzenie przez Rzecznika Finansowego postepowania
mediacyjnego majgcego na celu rozwigzanie sporu.

Warunki formalne i szczegoty przebiegu mediacji znaj-

duja sie na stronie internetowej Rzecznika Finansowego

pod adresem www.rf.gov.pl. Udziat Towarzystwa Ubez-
pieczen w tym postepowaniu jest obowigzkowy.

3) Jesli Uzytkownik nie wyraza woli uczestnictwa w poste-
powaniu mediacyjnym, ale jednoczesnie jest zaintere-
sowany polubownym zakonczeniem sporu, prosimy
0 przestanie do Towarzystwa Ubezpieczen propozyciji

2)

3)

3)
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ugodowej, ktdra zostanie indywidualnie rozpatrzona.
Informacja o trybie odwotawczym:
1) Uzytkownik moze pisemnie odwotac sie od otrzymane;
decyzji do kierownika odpowiedzialnego za obstuge
procesu reklamaciji, a nastepnie do dyrektora Departa-
mentu Obstugi Klienta Towarzystwa Ubezpieczen.
Uzytkownikowi, ktdry jest konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do migjskich i powiato-
wych rzecznikdw konsumenta.
Uzytkownikowi przystuguje prawo wystgpienia z po-
wodztwem przeciwko Open Life Towarzystwo Ubezpie-
czen Zycie S.A. al. ,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa
do sgdu witasciwego wedtug przepiséw 0 wiasciwosci
0galnej albo sgdu wiasciwego dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Upo-
sazonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
4) Towarzystwo Ubezpieczen podlega nadzorowi Komisji

Nadzoru Finansowego.
Konsument zawierajgcy umowe na odlegtos¢ ma prawo sko-
rzystac z europejskiej platformy rozstrzygania sporéw za po-
mocg srodkow komunikacji elektronicznej (Platforma ODR).
Platforma ODR ma na celu utatwia¢ niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe
rozstrzyganie przez Internet sporéw miedzy konsumentami
a przedsigbiorcami z wszystkich krajow Unii Europejskiej
w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢. tacze elek-
troniczne do platformy ODR: https://webgate.ec.europa.
eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

POSTANOWIENIA KONCOWE
S9

Prawem wiasciwym dla umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng jest prawo polskie.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie
odpowiednie postanowienia WU/OWU wraz z zatgcznikami,
przepisy prawa polskiego w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Ustawy o ochronie
danych osobowych, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy
0 dziafalnosci ubezpieczeniowej oraz innych aktow prawnych.
Sadem wiasciwym — w przypadku Klientow — jest sad wia-
Sciwy wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej albo sad
wiasciwy: 1) dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umo-
wy ubezpieczenia; 2) dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia.
Sadem witasciwym — w przypadku Uzytkownikéw nie be-
dacych Klientami — jest sad witasciwy wedtug przepisow
0 wiasciwosci ogolne;.
W przypadku zmiany Regulaminu, zmieniony Regulamin
umieszczony zostanie na Stronie internetowej Towarzystwa
Ubezpieczen. Zmieniony Regulamin bedzie miat zastoso-
wanie do umow o swiadczenie Ustug droga elektroniczng
zawieranych po dacie jego wejscia w zycie.
Niniejszy Regulamin zostat przyjety uchwalg Zarzadu Open
Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A. z dnia 20.06.2024 r.
i wehodzi w zycie z dniem 21.06.2024 r.

zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajaca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.
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