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REGULAMIN KORZYSTANIA
ZE STRONY INTERNETOWEJ COMPLIANCE HELPLINE
W OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE S.A.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

,Regulamin korzystania ze strony internetowej Compliance
HelpLine” okresla zasady korzystania ze strony internetowej
,Compliance HelpLine”, umieszczonej na serwerach znajdujg-
cych sie w siedzibie Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie
S.A. i udostepnionej w ramach sieci Internet zaréwno z infra-
struktury zewnetrznej jak i wewnetrznej Open Life TU Zycie S.A.
a takze opisuje zasady procesowania oraz dostepu do tresci
i danych zawartych w zgtoszeniach, w tym wprowadza nalezng
ochrone dla zgtaszajgcych.

§2
DEFINICJE

Sformutowania uzyte w ,Regulaminie korzystania ze strony in-

ternetowej Compliance HelpLine” oznaczaja:

1. Open Life — oznacza Open Life Towarzystwo Ubezpie-
czen Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie, al. ,Solidarnosci”
171, 00-877 Warszawa, bedace autorem oraz wtascicielem
praw do strony internetowej Compliance HelpLine, upraw-
nione do dysponowania jej zasobami.

2. Regulamin - oznacza niniejszy ,Regulamin korzystania
ze strony internetowej Compliance HelpLine”.

3. Sygnalista (tzw. Whistleblower) — Pracownik Towarzy-
stwa Ubezpieczen, pracownik tymczasowy, osoba swiad-
czaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym
na podstawie umowy cywilnoprawnej; przedsiebiorca; pro-
kurent; akcjonariusz lub wspdlnik; czionek organu osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej 0so-
bowosci prawnej; osoba sSwiadczaca prace pod nadzo-
rem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub do-
stawcy; stazysta; wolontariusz; praktykant; lub kazda inna
osoba dokonujgca stosownego zgtoszenia na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz innych regulacji wewnetrznych
Open Life za posrednictwem ktdregokolwiek z wskazanych
ponizej srodkéw komunikacji z Open Life.

4. Osoba upowazniona — 0soba posiadajgca pisemne upo-
waznienie do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrz-
nych, podejmowania dziatar nastepczych oraz przetwarza-
nia danych Sygnalisty i osdb powigzanych z Sygnalista.

5. Podmiot zgtoszenia — oznacza osobe (inng niz Sygna-

lista), wskazang w tresci zgloszenia za posrednictwem

strony internetowej Compliance HelpLine; Podmiot zgto-
szenia moze byé wskazany w sposéb bezposredni po-
przez wskazanie z imienia lub nazwiska lub w inny sposdb
umozliwiajgcy jego wyrazng identyfikacje lub ustalenie toz-
samosci, np. poprzez wskazanie na petione stanowisko
w Open Life.

6. Przedmiot zgloszenia - oznacza opisane zdarzenie
lub sytuacje wskazang w tresci zgtoszenia sktadanego
przez Sygnaliste za posrednictwem strony internetowej
Compliance HelpLine.

7. Compliance HelpLine - oznacza strone internetowa
Open Life umozliwiajgcag Sygnalistom zadawanie pytan, zgta-
szanie obaw lub dokonywanie zgtoszen zdarzen zwigzanych
zjejdziatalnoscia, ktdre w ocenie Sygnalistéw moga naruszac
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, zasady etyki
lub by¢ niezgodne z regulacjami wewnetrznymi Open Life.
Dotyczy to takze rzeczywistych lub potencjalnych naruszen
przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu a takze dziatart korupcyjnych. Sy-
gnalisci otrzymajg rowniez za posrednictwem strony Com-
pliance HelpLine pomoc w uzyskaniu potrzebnych informa-
cji oraz mozliwosc kontaktu z przedstawicielami Open Life.

8. Urzadzenie - stacja robocza lub inne narzedzie, ktére
umozliwia wyswietlenie strony internetowej Compliance
HelpLine, bedac w sieci Internet oraz dokonanie stosow-
nego zgtoszenia.

83
ZASADY DOSTEPU SYGNALISTOW DO
STRONY INTERNETOWEJ COMPLIANCE HELPLINE

1. Dostep Sygnalistéw do strony Compliance HelplLine od-

bywa sie za posrednictwem zaufanego, zabezpieczonego
certyfikatem autentycznosci, adresu po protokole szyfrowa-
nym: https://compliancehelpline.openlife.pl/.

2. Dostep Sygnalisty do zasobdw i tresci strony Compliance
HelpLine nie jest uzalezniony od spetienia przez Sygnali-
ste jakichkolwiek formalnosci, w szczegdlnosci dostep ten
nie jest uzalezniony od dokonania poswiadczen lub jakiej-
kolwiek rejestracji w systemie albo na stronie internetowej
Compliance HelpLine.

3. Dostep do czesci zasobdw strony Compliance HelpLine
okreslanych jako ustugi techniczne i administracyjne uza-
lezniony jest od rejestracji w systemie i posiadania indywi-
dualnej nazwy uzytkownika (login) oraz przyporzadkowane-
go jej hasta. Pracownicy badZ wspdtpracownicy Open Life
majgcy dostep do wyzej wskazanych zasobdw Compliance
HelpLine okreslanych jako ustugi techniczne i administracyj-
ne, nie posiadaja dostepu do tresci zgtoszen oraz zawartych
w nich tresci, w tym danych Przedmiotu zgtoszenia i Pod-
miotu zgtoszenia a takze danych Sygnalisty (w przypadku
ich dobrowolnego podania).
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§4
PLIKI COOKIES

Open Life przywigzuje szczegdlng wage do poszano-
wania prywatnosci Sygnalistow odwiedzajgcych strone
https://compliancehelpline.openlife.pl/, w tym nie zabiega
o ich identyfikacje.

Zadne dane identyfikacyjne, do zadnych celdw, nie sa
przekazywane do innych podmiotéw badz osdb trzecich
chyba, ze wymagaja tego przepisy prawa, a dane podano
dobrowolnie.

Urzadzenia i systemy informatyczne nie wymagaja wtaczo-
nej obstugi plikdw ,cookies” i wigczonego oprogramowania
Javascript.

W przypadku wytaczenia funkcji plikéw ,,cookies”, wszystkie
elementy witryny internetowej Compliance HelpLine bedg
dostepne dla Sygnalisty, a korzystanie ze strony pozostanie
niezaktocone.

Instrukcja wskazujgca czynnosci, jakie nalezy wykonac, by
usung¢ pliki ,cookies”, wytgczy¢ lub przywrdcic ich prze-
chowywanie na stacji roboczej, zostata wskazana przez
Open Life w ,Polityce Prywatnosci” dostepnej na stronie
internetowej pod adresem: https://www.openlife.pl/rodo/
polityka-prywatnosci/.

§b
DOKONYWANIE ZGLOSZEN

Sygnalista moze, za pomoca srodkéw komunikacji wskaza-
nych na stronie internetowej Compliance HelplLine, zada¢
pytanie, zgtosi¢ obawe lub dokonac zgtoszenia naruszenia
prawa. Dotyczy to rdwniez rzeczywistych lub potencjalnych
naruszen przepisow z zakresu przeciwdziatania praniu pie-
niedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W przypadku powziecia przez Sygnaliste wiedzy o zdarze-

niu moze on dokonac zgtoszenia za posrednictwem ktore-

gokolwiek ze wskazanych ponizej srodkéw komunikacii tj.:

Sygnalista moze dokonac stosownego zgtoszenia za po-

Srednictwem ktdregokolwiek ze wskazanych ponizej srod-

kéw komunikagii j.:

1) porozmawia¢ ze swoim przetozonym lub bezposrednie
spotkac z osobg upowazniong do przyjmowania zgtoszen
wewnetrznych (Petnomocnik ds. Zgtoszen Sygnalistéw);

2) wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail:
sygnalista@openlife.pl, w sposoéb zgodny z ,Instrukcja
zgtaszania incydentéw przez pracownikéw Open Life”
stanowigcg zatgcznik do Polityki Zarzgdzania Ryzykiem
Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie S.A.;

3) telefonicznie, pod numerem telefonu 780 013 732,
w dniach: wtorek, czwartek, godz.: 10.00 — 16.00.

4) wysta¢ informacje za posrednictwem poczty tradycyjnej
na adres Open Life z dopiskiem ,Sygnalista - tajne”;

5) wypetni¢ formularz zgtoszenia internetowego dostepny
na stronie internetowej Towarzystwa Ubezpieczen pod
adresem: https://compliancehelpline.openlife.pl/.

Sygnalista moze dokona¢ zgtoszenia zewnetrznego bez

uprzedniego dokonania zgtoszenia wewnetrznego.
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Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich albo organ publiczny.
Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg od-
rebnymi administratorami w zakresie danych osobowych
podanych w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato przy-
jete przez te organy.
Sygnalisci posiadajg petna dowolnos¢ wyboru wyzej wska-
zanych srodkow komunikacii.
Korzystajac ze strony Compliance HelpLine dane Sygnalisty
nie zostang zidentyfikowane chyba, ze wysytajac zgtoszenie
dobrowolnie je wskaze.
W przypadku, gdy Sygnalista skorzysta z wyzej wskaza-
nych srodkéw komunikacii, uzyskuje on gwarancje zacho-
wania w poufnosci przekazanych informaciji oraz ochrone
przed dziataniami represyjnymi, dyskryminacyjnymi lub in-
nymi formami niesprawiedliwego traktowania w Open Life.
Pracownicy Open Life, ktdrzy maja dostep do tresci zgto-
szenia, w tym uczestnicza w procesie jego badania, sg
Osobami upowaznionymi i zobowigzani sg do zachowania
w poufnosci wszelkich informacji i danych dotyczacych
rozpatrywanego zgtoszenia, w szczegodlnosci dotyczy to
utrzymania w poufnosci informaciji o Podmiocie Zgtoszenia
i Przedmiocie zgtoszenia a takze danych Sygnalisty, chyba,
ze W sposob wyrazny wyrazit on zgode na ujawnienie tych
informaciji lub jest to wymagane przez bezwzglednie obo-
wigzujgce przepisy prawa. Dane osobowe Sygnalisty pod-
legaja bezwzglednej ochronie, przy zastosowaniu wszelkich
dostepnych srodkow.
Wszczecie postepowania wyjasniajacego nastepuje nie-
zwitocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od dnia
jego otrzymania.
Osoba upowazniona do prowadzenia dziatar nastepczych, bio-
rac pod uwage zakres przedmiotowy otrzymanego zgtoszenia:
1) potwierdza Sygnaliscie przyjecie zgtoszenia wewnetrz-
nego w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba
ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktory
nalezy przekazac potwierdzenie;

2) prowadzi dziatania majgce na celu rozpatrzenie i wyja-
Snienie otrzymanych wszystkich aspektow zgtoszen.
Osoba upowazniona zobowigzana jest do przekazania
Sygnaliscie informacji zwrotnej o przebiegu postepowania
wyjasniajacego (podjetych dziataniach, zgromadzonych
dowodach, zakoriczeniu) i jego wyniku, w nieprzekracza-
jacym terminie 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia wewnetrznego, chyba ze Sygnalista nie podat
adresu do kontaktu, na ktory nalezy przekazac informacie
zwrotng lub zgtoszenie ma charakter anonimowy; z wyjat-
kiem sytuaciji, gdy przekazanie tych danych mogtoby szko-

dzi¢ lub utrudni¢ prowadzone postepowanie.

Osoba upowazniona powinna zakonczy¢ postepowanie
wyjasniajace w ciggu 3 miesiecy roboczych od przyjecia
zgtoszenia do rozpoznania.

W przypadku, gdyby tres¢ zgtoszenia nie podlegata rozpa-
trzeniu, Sygnalista zostanie niezwtocznie poinformowany
(o ile jest to mozliwe, z uwagi na posiadanie danych iden-
tyfikujgcych), o przyczynie odmowy wyjasnienia i ewentual-
nych mozliwosciach dalszego postepowania.
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15. Do dedykowanych srodkéw komunikacii, wskazanych po-
wyzej, majg dostep tylko upowaznieni pracownicy Towarzy-
stwa Ubezpieczen, przy czym nadzoér nad procesem spra-
wuje Osoba nadzorujgca Funkcje Zgodnosci z Przepisami.

16. Szczegdtowe postepowanie w zakresie rozpatrywania otrzy-
manych zgtoszen okresla Procedura dokonywania zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych (,Pro-
cedura zgtoszen Sygnalistow”) i Procedura zgtoszen we-
wnetrznych i informowania o incydentach compliance.

§6
COMPLIANCE HELPLINE

1. Skorzystanie przez Sygnaliste ze strony Compliance HelpLine
odbywa sig przez wpisanie tresci zgtoszenia do okna dialogo-
wego (,formularza zgtoszenia”) widocznego na ww. stronie i po
oznaczeniu pola ,wyslij”.

2. W przypadku, gdy Sygnalista skorzysta z Compliance
HelpLine:

1) uzyskuje gwarancje zachowania poufnosci i anonimo-
wosci w zakresie przekazanych informaciji i danych; jego
dane nie zostang rozpoznane z wyjatkiem sytuacji, gdy
sam je poda lub wyrazi zgode na ich ujawnianie badz
udostepnienie, chyba ze powyzszy obowigzek wynika
z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) godzi sie na wykorzystanie przez Open Life przestanych
informaciji, w tym swoich dobrowolnie udostepnionych
danych osobowych, w celach pozwalajgcych na roz-
patrzenie i wyjasnienie otrzymanych zgtoszen, tgcznie
z ujawnianiem informacji osobom trzecim, ktérych udziat
w sprawie bedzie uznany za konieczny, w szczegoInosci
organom administracji panstwowej.

3. Compliance HelplLine dostepna jest w sposob nieogra-
niczony, przez co rozumie sie dostep do witryny przez
24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, zardbwno z we-
wnetrznej infrastruktury Open Life, jak i z poza jej systemow
(dostep z zewnatrz).

4. Wszelkie awarie natury technicznej sg usuwane niezwitocznie.

S7
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU
Z KORZYSTANIEM ZE STRONY COMPLIANCE HELPLINE

1. Open Life przetwarza dane osobowe Sygnalistow, ktorzy
prawidtowo dokonali zgtoszenia za posrednictwem Com-
pliance HelpLine lub innych s$rodkéw komunikacji oraz
dobrowolnie podali swoje dane osobowe w celu realizacii
zgtoszenia, w tym otrzymania odpowiedzi.

2. Sygnalisci, korzystajac ze strony internetowej Compliance
HelpLine lub za posrednictwem innych srodkéw komunikacii,
moga podac swoje dane osobowe dobrowolnie. Strona inter-
netowa dopuszcza mozliwos¢ przyjecia zgtoszenia, bez ko-
niecznosci podania danych osobowych Sygnalisty i jego
identyfikacji. Wybdr sposobu zgtoszenia (bez lub z dobrowol-
nym podaniem danych osobowych) nalezy do Sygnalisty.

3. W przypadku, gdy Sygnalista nie wskaze swoich danych
osobowych dokonujac zgtoszenia, kierujgc pytanie za po-

10.
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Srednictwem  strony internetowej Compliance HelpLine

lub za posrednictwem innych srodkéw komunikacji, dane

osobowe Sygnalisty nie beda gromadzone ani przetwarzane.

Open Life przetwarza dane osobowe, w tym dane osobowe

Sygnalisty w przypadku ich dobrowolnego udostepnienia

oraz dane osobowe Podmiotu zgtoszenia z zachowaniem

wymaganych przez polskie prawo srodkow bezpieczen-
stwa oraz z poszanowaniem obowigzujgcych w tym zakre-
sie przepisow prawa. Udostepnione dane osobowe prze-
twarzane sag przez Open Life, zgodnie z rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-

wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie

danych, dalej ,RODO”) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 .

0 ochronie danych osobowych, w celu:

a) rozpoznania zgtoszenia Sygnalisty dot. potencjalnie
nielegalnego lub nieetycznego postepowania, dziatan
korupcyjnych a takze wyjasnienia zgtoszonych obaw
i prosb oraz udzielenia na nie odpowiedzi;

D) wyjasnienia zgtoszen dotyczacych dziatan naruszajg-
cych regulacje wewnetrzne Open Life lub przepisy po-
wszechnie obowigzujgcego prawa, w tym identyfikacji
rzeczywistych lub potencjalnych naruszen przepisow
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finan-
sowaniu terroryzmu i udzielenia na nie odpowiedzi.

Open Life zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych

z W/w przepisow, a w szczegolnosci prawo dostepu Sygna-

listom do tresci swoich danych, ich poprawiania, oraz pra-

wo realizacji zgdan z art. 12-22 RODO, w przypadkach
okreslonych powyzszymi przepisami.

Peten obowigzek informacyjny dotyczacy przetwa-

rzania danych osobowych Sygnalisty, w przypadku

ich dobrowolnego podania, dostepny jest na stronie
https://compliancehelpline.openlife.pl/.

Peten obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania da-

nych osobowych Podmiotéw danych - jako pracownikow

Open Life - spetniony jest w procesie zatrudniania.

Open Life usunie dane osobowe Sygnalisty oraz Podmiotu

zgtoszenia, ktdre otrzymata, w terminach zgodnych z obo-

wigzujgcymi przepisami prawa, biorgc pod uwage cel ich
otrzymania oraz podstawe przetwarzania.

Open Life przesyta na adres poczty elektronicznej Sygna-

listy odpowiedzi na zgtoszone pytania, problemy lub inne

komunikaty informacyjne, po wyrazeniu przez niego zgody
na takie dziatanie. Zgoda jest wyrazana przez dobrowolne
podanie danych osobowych, warunkujacych identyfikacje

Sygnalisty i umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi przez

Open Life.

Dokonanie przez Sygnaliste zgtoszenia, bez wskazania da-

nych osobowych, stanowi podstawe do nieudzielenia przez

Open Life indywidualnej odpowiedzi w zakresie rozpatrze-

nia zgtoszenia, z uwagi na brak mozliwosci identyfikacyj-

nych nadawce zgtoszenia.

Transfer danych osobowych oraz proces autoryzacji, jezeli

sa one wykorzystywane, odbywa sie za pomoca bezpiecz-

nego protokotu SSL.

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy al.,Solidarnosci” 171, 00-877 Warszawa,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000292551,
posiadajgca numer REGON 141186640 i numer NIP 107-00-08-220, kapitat zakladowy zarejestrowany i w catosci wptacony wynosi 95 500 000 zt.

3



Open Life TU Zycie S.A.
al. ,Solidarnosci” 171
00-877 Warszawa

12.

13.

3.

infolinia 801 222 333
info@openlife.pl
www.openlife.pl

Informacje i dane, w tym dane osobowe Sygnalisty (w przy-
padku ich dobrowolnego podania) oraz dane Podmiotu
zgtoszenia majg charakter poufny i chronione sg przed do-
stepem osob nieupowaznionych na zasadach wskazanych
w regulacjach wewnetrznych Open Life.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgto-
szenia lub podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumen-
ty zwigzane z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym
przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego
wiasciwego do podijecia dziatan nastepczych lub zakonczo-
no dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan
zainicjowanych tymi dziataniami.

§8
ZOBOWIAZANIA OPEN LIFE

Open Life zapewnia Sygnalistom dostep do zasobéw Com-
pliance HelpLine na czas nieoznaczony w ramach sieci In-
ternet oraz zobowigzuje sie do wykorzystywania udostep-
nionych przez Sygnaliste danych osobowych wytgcznie
w celach i zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.
Open Life oswiadcza, ze materiaty i informacje sktadajgce
sie na zasoby strony Compliance HelpLine sg tworzone i re-
dagowane z nalezytg starannoscia.

Z uwagi na specyfike strony Compliance HelplLine
oraz jej przeznaczenie, Open Life nie ponosi odpowiedzial-
nosci za decyzje Sygnalisty podjete w oparciu o informacje
uzyskane w wyniku korzystania z jej zasobow.

§9
ZOBOWIAZANIA | UPRAWNIENIA SYGNALISTY

Sygnalista zobowigzany jest do korzystania ze strony inter-
netowej Compliance HelpLine zgodnie z przepisami prawa
i postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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. Sygnalista jest uprawniony do korzystania z zasoboéw stro-

ny internetowej Compliance HelpLine wytacznie na wiasny
uzytek osobisty.

. Decydujac sie na podanie danych osobowych w zgtoszeniu

za posrednictwem strony Compliane HelpLine, Sygnalista
zobowigzany jest do podania danych osobowych, ktdre
sg zgodne z prawda.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE REGULAMINU

Zawartos¢ strony internetowej Compliance HelpLine jest
wiasnoscig Open Life. Wszelkie prawa autorskie do jakich-
kolwiek elementow tej strony (tekstowych, graficznych,
uktadu strony, itp.) sa zastrzezone.

. Zastrzega sie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w niniejszym

Regulaminie. Zmiany dokonywane sa w drodze uchwaty Za-
rzadu Open Life i obowigzuja Sygnalistow od momentu ich
umieszczenia na stronie internetowej Compliance HelpLine.

. Wszelkie uwagi, reklamacje, komentarze oraz pytania do-

tyczace dziatania strony internetowej Compliance HelpLi-
ne, w tym pytania dotyczace zasad zachowania poufno-
Sci, zasad bezpieczenstwa stosowanych na udostepnionej
stronie internetowej, mozna kierowa¢ na adres siedziby
Open Life oraz za posrednictwem poczty elektronicznej:
sygnalista@openlife.pl.

Korzystanie ze strony internetowej Compliance HelpLine
oznacza akceptacje postanowien ninigjszego Regulaminu
oraz zobowigzanie do jego przestrzegania.
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